
中心於2023年12月舉行聖誕聯歡會，一同享用聖誕大餐 

及參與慶祝活動，讓長輩感受聖誕節日氣氛，歡度佳節。 
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迎龍接福新春團拜 
適逢農曆新年，中心於2月舉行新春團拜，邀請一名長輩扮

演財神與其他長輩合照；眾人敲響祝福的木鼓，為大家送上

聲聲祝福，一同感受農曆新年的熱鬧氣氛。 
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1-3月生日會 
中心為長輩舉行季度生日會， 

一同慶祝生辰， 

並為壽星送上祝福和關愛 ， 

令生日會充滿歡樂和笑聲。 

3 



透過邀請不同機構的義工進行探訪活動， 

讓會員能夠接觸不同的事物， 

並與社區人士作互動和認識。 
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社交活動 （ 例如小組、慶祝活動等） 

會車接載服務 

整體環境 （ 包括清潔衛生、光線等） 

義工服務（例如探訪、小組活動等） 

護理照顧 

復康訓練 

餸菜款式 （ 包括款式、溫度、味道等） 

2023-2024服務意見問卷調查結果 

參與服務滿意度調查之服務使用者人數 

滿意本中心的整體服務 

服務使用者 人數 

會員 31人 

護老者 34人 

服務使用者 滿意 不滿意 

會員 100% 
(31人) 

0% 
(0人) 

護老者 100% 
(34人) 

0% 
(0人) 

服務使用者 滿意 不滿意 不適用 

會員 35% 
(11人) 

0% 
(0人) 

65% 
(20人) 

護老者 44% 
(15人) 

0% 
(0人) 

56% 
(19人) 

服務使用者 滿意 不滿意 

會員 100% 
(31人) 

0% 
(0人) 

護老者 100% 
(34人) 

0% 
(0人) 

服務使用者 滿意 不滿意 

護老者 100% 
(34人) 

0% 
(0人) 

服務使用者 滿意 不滿意 不適用 

會員 94% 
(29人) 

3% 
(1人) 

3% 
(1人) 

護老者 94% 
(32人) 

3% 
(1人) 

3% 
(1人) 

服務使用者 滿意 不滿意 

會員 100% 
(31人) 

0% 
(0人) 

護老者 100% 
(34人) 

0% 
(0人) 

服務使用者 滿意 不滿意 

會員 100% 
(31人) 

0% 
(0人) 

護老者 100% 
(34人) 

0% 
(0人) 

服務使用者 滿意 不滿意 

會員 100% 
(31人) 

0% 
(0人) 

護老者 100% 
(34人) 

0% 
(0人) 

服務使用者 滿意 不滿意 

會員 100% 
(31人) 

0% 
(0人) 

護老者 100% 
(34人) 

0% 
(0人) 
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認同會員接受服務後， 
可有助於減低照顧壓力 

多謝大家對我們服務的支持、鼓勵和意見，我們會持續改善服務，
如有意見，歡迎向職員提出。 



健康快訊 季節性流行感冒 
預防方法： 

1. 接種季節性流感疫苗。 

- 接種季節性流感疫苗能夠安全和有效地預防季節性流感及

其併發症； 

- 一般建議在每年秋天時份接種流感疫苗；接種疫苗後約兩

星期，體內便會產生足夠抗體對抗流感。 

2. 經常使用梘液和清水潔手，特別在觸摸口、鼻或眼之前，或

觸摸扶手或門把等公共設施後。 

- 當雙手沒有明顯污垢時，用含70% - 80%的酒精搓手液潔淨

雙手亦為有效方法； 

- 打噴嚏或咳嗽時應掩蓋口鼻，其後應徹底洗手，並把紙巾

棄於有蓋垃圾箱內及佩戴外科口罩。 

3. 在流感高峰期，避免前往人多擠逼或空氣流通欠佳的公眾地

方；高危人士在這些地方逗留時，可考慮佩戴外科口罩。 

4. 保持室內空氣流通、保持均衡飲食、恆常運動及充足休息，

不要吸煙和避免過大的生活壓力。 

治理方法： 
• 充足休息和多喝水。 
 
• 若出現流感病徵，切勿上班或上學。如果病徵持續或惡化，應
立即求診。 

 
• 抗病毒劑能減輕病情和縮短患病時間，但必須經由醫生處方才

可服用。 
• 抗生素是治療細菌感染而非病毒感染的藥物，服用抗生素不能
治癒流感或加快痊癒。 

 
 資料來源：衞生署網頁 
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中心服務質素標準簡介 

本中心透過實施服務質素監察制度，確保本中心的服務能夠更切合社會及會員的需

要。今期通訊會介紹十六項服務質素標準之標準九至十六的內容細則： 

標準九 
環境安全 

標準十 
申請和 

退出服務 

中心應採取一切合理步驟，以確保職

員和服務使用者處身於安全的環境。 

中心應確保服務使用者獲得清楚明確的

資料，知道如何申請接受和退出服務。 

標準十一 
評估及滿足 

服務使用者 

需要 

中心應運用有計劃的方法以評估和

滿足服務使用者的需要。 

標準十二 
知情的選擇 

中心應尊重服務使用者作出服務選

擇的權利。 

標準十三 
私人財產 

中心尊重服務使用者的私人財產 
權利。 

標準十四 
私隱和保密 

中心尊重服務使用者保護私隱和保

密的權利。 

標準十五 
申訴 

每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對
機構或服務單位的不滿，而毋須憂慮遭受責
罰，所提出的申訴亦應得到處理。 

標準十六 
免受侵犯 

中心應採取一切合理步驟，確保服務

使用者免受侵犯。 7 



大家好，我是新入職的

社工林姑娘，希望未來

為長輩帶來不同的活動

，祝大家健康快樂。 

如果您對中心服務、活動有任何意見或建議， 

敬希填寫意見欄，並親身或傳真交回本中心。 

中心動態 

會員及親屬意見回條 

香港基督教服務處是一所註冊慈善團體及擔保有限公司 

會員或親屬姓名： 填寫日期： 
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謝謝您的寶貴意見！ 


